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Õppekavarühm Majutamine ja toitlustamine 

Õppekava nimetus 

Turismiteenindus 

Tourism service provider 

 

Õppekava kood EHISes 243483 

ESMAÕPPE ÕPPEKAVA JÄTKUÕPPE ÕPPEKAVA 

EKR 2 EKR 3 

EKR 4 

kutsekeskha

ridus 

EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5 

  X     

Õppekava maht (EKAP): 180 

Õppekava koostamise 

alus: 

KUTSESTANDARD:  

Turismiettevõtte teenindaja, tase 4 04-14102021-01/2k; Kutsenõukogu otsuse 

number 30; Kutsenõukogu otsuse kuupäev 14.10.2021. 

 

Majutuse ja toitlustuse erialade riiklik õppekava, Haridus- ja teadusministri 

määrus nr 38 (03. juuli 2014.a). 

 

Vabariigi valitsuse 26.08.2013. a määrus nr 130 “Kutseharidusstandard“. 

Õppekava õpiväljundid: 

Pärast õppekava läbimist õpilane: 

1) mõistab turismimajanduse ja -ettevõtluse toimimist ning enda võimalusi 

planeerida karjääri turismiettevõtluses, on algatusvõimeline ja leiab 

iseseisvalt võimalusi tööturul toimetamiseks; 

2) teenindab turismiettevõtte külalisi kogu külastuse vältel, lähtuvalt külalise 

vajadustest, soovidest ja ootustest ning ettevõtte eripärast; 

3) tutvustab külalistele piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja -

teenuseid ja müüb turismiettevõtte tooteid ja teenuseid lähtuvalt külalise 

vajadustest ja ettevõtte eripärast; 

4) töötab meeskonnaliikmena sündmuste läbiviimisel, tegutsedes iseseisvalt 

tulemuslikult, ohutult ja ressursisäästlikult lähtuvalt kutse-eetikast, kasutades 

sobivaid töö- ja probleemilahendusmeetodeid, vastutades tööülesannete 

täitmise eest ning arendades sotsiaalseid ja enesekohaseid pädevusi; 

5) mõistab loetud tekste, väljendab ennast tööalaselt selgelt ja arusaadavalt 

eesti keeles ja inglise ning veel ühes võõrkeeles nii suuliselt kui kirjalikult, 

suheldes võõrkeeles iseseisva keelekasutajana; 

6) mõistab infotehnoloogia rolli, võimalusi ja ohte ning töötleb tööalast 

informatsiooni, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid 

andmebaase, otsingusüsteeme ja muid teenuseid; 

7) kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt 

toimetulekuks; 

8) mõistab loodusteaduslikku maailmapilti, väärtustab ja järgib jätkusuutliku 

arengu põhimõtteid; 

9) mõistab ühiskonna arengu põhjuslikke seoseid ja lähtub ühiskonnas 

kehtivatest väärtustest; 

10) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tõstmiseks 

ja isiksuse arendamiseks; 

11) väärtustab tervislikke eluviise, oskab hoida ja vajadusel taastada oma 

vaimset ja füüsilist vormi. 

Õppekava rakendamine: Õppevorm statsionaarne koolipõhine õpe 

Nõuded õpingute alustamiseks 



Õppima võib asuda põhiharidusega isik või vähemalt 22-aastane põhihariduseta isik, kellel on 

põhihariduse tasemele vastavad kompetentsid. 

Nõuded õpingute lõpetamiseks 

Õpingud loetakse lõpetatuks, kui õpilane on täitnud Vabariigi Valitsuse 26. augusti 2013. a määruse nr 130 

„Kutseharidusstandard” §-s 20 sätestatud tingimused. 

Õpingud loetakse lõpetatuks, kui õpilane on omandanud turismiteeninduse eriala õppekava õpiväljundid 

vähemalt lävendi tasemel. Õpiväljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga. Kui kutse- või erialal ei ole 

kutseeksami sooritamine võimalik, lõpetatakse õpingud lõpueksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine 

ebaõnnestub, on õpilasel õigus sooritada õpingute lõpetamiseks samuti erialane lõpueksam.  

Haridusliku erivajadusega õpilase puhul hinnatakse õpiväljundite saavutatust erialase lõpueksamiga, mille 

võib asendada kutseeksamiga. 

Lõpetamisel väljastatavad dokumendid 

Neljanda taseme kutseõppe lõpetanule väljastab kool kutsekeskhariduse lõputunnistuse koos 

hinnetelehega. 

Õpingute läbimisel omandatav(ad) 

kvalifikatsioon(id): Turismiettevõtte teenindaja, tase 4 

osakutse(d): 

  

puuduvad 

  

Õppekava struktuur 

Põhiõpingute moodulid (129 EKAP) sh valitav kompetents Elamus- ja aktiivtegevuste läbiviimine 9 

EKAP 

1. Eesti turismipiirkonnad 5 EKAP 

• tunneb Eesti turismigeograafiat ja toob välja piirkondade 

eripärad 

• leiab ja jagab piirkondi puudutavat turismiinfot 

• teab piirkondades pakutavad turismiteenused 

2. Elamus- ja 

aktiivtegevuste läbiviimine 

(valitav kompetents) 

9 EKAP 

• valmistab meeskonnaliikmena ette sündmuste, elamus- ja 

aktiivtegevuste läbiviimiseks territooriumi, ruumid ja 

vahendid, vastutades oma tööülesannete eest 

• puhastab, korrastab tegevuskoha ja hooldab vahendid peale 

kasutamist 

• esitab sündmuste, elamus- ja aktiivtegevustega seotud 

lugusid 

• viib meeskonnaliikmena läbi sündmuste, elamus- ja 

aktiivtegevusi teenindades eesti ja inglise keeles 

3. Erialane inglise keel 

(tase B1) 
6 EKAP 

• mõistab ja kasutab suulisel ning kirjalikul suhtlemisel 

erialast inglisekeelset terminoloogiat, väljendab ja põhjendab 

oma seisukohti 

• mõistab ja koostab selge informatiivse erialase teksti 

• vestleb külastajatega ladusalt igapäevastes tööalastes 

situatsioonides, s.h. tutvustab külalistele Eesti ja lähi 

piirkonna vaatamisväärsusi 

4. Ettevõtlusõpe 6 EKAP 

• mõistab ettevõtte eelarvestamise, finantseerimise ja 

majandusarvestuse põhimõtteid lähtudes õigusaktidest ja 

heast tavast 

• kavandab ettevõtluse õpitavas valdkonnas lähtudes äriideest 

ja ettevõtluskeskkonnast 

• kavandab turundustegevused äriidees kirjeldatud tootele, 

tarbijale ja turutingimustele 

• mõistab ärivõimalusi lähtudes iseenda eeldustest ja 

oskustest ning keskkonna toetavatest ja piiravatest teguritest 

5. Kultuurilugu 5 EKAP 

• kirjeldab kultuuride erinevusi väärtustades teisi kultuure 

• suhtub lugupidavalt erinevatesse maailmavaatelistesse 

tõekspidamistesse 



• kirjeldab religioonide väljendumist kultuuris ning 

ühiskonnas ja inimese elus 

6. Külalismajandus 7 EKAP 

• kasutab turismialast infot 

• mõistab külalismajanduse olemust 

• mõistab turismi tähtsust Eesti ja maailma majanduses 

• selgitab turismiettevõtluse toimimist turismipiirkonnas 

• mõistab rohemajanduse olemust turismimajanduse 

valdkonnas 

7. Ohutus ja turvalisus 4 EKAP 

• tegutseb õnnetusjuhtumi olukorras ning kutsub abi suheldes 

häirekeskusega 

• tegutseb erinevates ohuolukordades ennast ja külalist 

säästvalt 

• märkab ja reageerib inimkaubandus- või lähisuhtevägivalla 

juhtumile 

• oskab märgata ja reageerida küberturvalisust puudutavatele 

intsidentidele ja järgib andmekaitse põhimõtteid 

8. Praktika 30 EKAP 

• planeerib oma praktika ja seab isiklikud praktika eesmärgid 

tulenevalt praktikajuhendist 

• valmistab ette ja teenindab meeskonnas erinevaid 

toitlustussündmusi 

• analüüsib oma erialaste teadmiste rakendamist praktikas 

ning praktika eesmärkide täitmist 

• koristab ja valmistab ette majutus- ja üldkasutatavad ruumid 

külaliste vastuvõtmiseks vastavalt praktikaettevõtte 

teenindusstandardile 

• töötab juhendamisel vastuvõtutöötajana teenindades külalisi 

turismiettevõttes järgides ettevõtte töökorraldusest tulenevaid 

nõudeid 

• teenindab praktikaettevõtte külalisi külastajateekonna 

jooksul, lähtudes külalise vajadustest ja soovidest, 

turismiettevõtte töökorraldusest ja ärilistest huvidest 

9. Sündmuste 

teenindamine 
7 EKAP 

• tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid, teenuseid, ruume 

ning tehnilisi lahendusi, lähtudes sündmusest 

• teenindab meeskonnaliikmena külalisi 

• valmistab meeskonnaliikmena ette erinevate sündmuste 

territooriumi, ruumid ja vahendid 

10. Teenindamine ja müük 

turismiettevõttes 
10 EKAP 

• arveldab ja koostab 

turismiettevõtte müügitoimingute aruanded 

• lahendab lihtsamaid teenindusega seotud probleeme 

• kasutab külastajaga suhtlemisel erialast B-võõrkeelt 

• järgib klienditeeninduse põhimõtteid teenindades külalist 

kogu külastajateekonna vältel arvestades tema soove ja 

vajadusi 

• tutvustab ja müüb külalisele turismitooteid ja -teenuseid 

rakendades erinevaid müügitehnikaid 

11. Teeninduskeskkonna 

kujundamine ja korrashoid 
9 EKAP 

• mõistab teeninduskeskkonna korrasoleku ja turvalisuse 

tagamise olulisust külalistele elamuste loomisel 

• koristab ja valmistab iseseisvalt ette majutusruumid 

külaliste vastuvõtmiseks, järgides hügieenilisuse, isikukaitse 

ja ergonoomikapõhimõtteid 

• korrastab üldruumid ja territooriumi vastavalt ettevõttes 

kehtivatele kokkulepetele 

12. Toitlustusteenindus 14 EKAP 

• valmistab lihtsama hommikusöögi toidud ja joogid juhendi 

järgi 

• teenindab erinevates toitlustamise teenindussituatsioonides 



• viib meeskonna liikmena läbi välitoitlustuse 

13. Vastuvõtutöö 12 EKAP 

• võtab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite 

vahendusel laekunud külaliste tellimused 

• kasutab külalisega suhtlemisel erialast inglise keelt 

• kasutab külalisega suhtlemisel erialast B-võõrkeelt 

• teenindab vastuvõtutöötajana külalist kogu ettevõttes 

viibimise ajal, arvestades tema soove ja vajadusi 

• arveldab külalisega 

14. Õpitee ja töö muutuvas 

keskkonnas 
5 EKAP 

• mõistab enda vastutust oma kutsealase karjääri 

kujundamisel ning on motiveeritud ennast arendama 

• kavandab oma õpitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja 

tööalaseid võimalusi ning piiranguid 

• kavandab enda ja teiste jaoks väärtuste loomisel omapoolse 

panuse kultuurilises, sotsiaalses ja/või rahalises tähenduses 

• mõistab ühiskonna toimimist, tööandja ja organisatsiooni 

probleeme ja võimalusi 

Sh. lõimitud üldõpingute mooduleid 30 EKAP 

Keel ja kirjandus 5 EKAP 

Võõrkeel 6,5 EKAP 

Matemaatika 5 EKAP 

Loodusained 3,5 EKAP 

Kehaline kasvatus 3,5 EKAP 

Kunstiained 1,5 EKAP 

Sotsiaalained 5 EKAP 

Üldõpingute moodulid (30 EKAP) 

Keel ja kirjandus 6 EKAP 

• koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- ja 

ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid neid kriitiliselt hinnates 

• loeb ja mõistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), 

hindab neis esitatud infot, teeb järeldusi ja loob uusi seoseid 

• arutleb teemakohaselt ja põhjendatult loetud, vaadatud või 

kuulatud teksti põhjal 

• tõlgendab ja analüüsib kirjandusteost, seostab seda ajastu 

ühiskondlike ja kultuuriliste sündmustega 

• väärtustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tänapäeva 

elunähtustega, oma kodukohaga 

• väljendub selgelt, eesmärgipäraselt ja kirjakeele normile 

vastavalt nii suulises kui ka kirjalikus suhtluses 

Kunstiained 1.5 EKAP 

• analüüsib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust läbi 

vahetu kogemuse 

• eristab näidete alusel kunstiliike ja muusikažanreid 

• väljendab ennast läbi loomingulise tegevuse 

• tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusikaolulisi teoseid 

ning seostab neid ajalooga 

• kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tõstmiseks ja 

isiksuse arendamiseks 

Loodusained 6 EKAP 

• leiab iseseisvalt usaldusväärset loodusteaduslikku 

informatsiooni ja kasutab seda erinevate ülesannete 

lahendamisel 

• mõistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mõju 

looduskeskkonnale ja inimesele, saab aru ümbritseva 

keskkonna mõjust inimese tervisele 

• mõistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripära, saab 

aru mudelite tähtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel 

• mõtestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi 

keskkonnas toimuvate nähtuste selgitamisel ja väärtustamisel 



ning igapäevaelu probleemide lahendamisel 

Matemaatika 5 EKAP 

• seostab matemaatikat teiste õppeainetega, kasutades 

õppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi 

• esitab oma matemaatilisi mõttekäike loogiliselt, väljendades 

oma mõtet selgelt ja täpselt nii suuliselt kui kirjalikult 

• kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru 

erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest 

• kasutab õpitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes 

situatsioonides ning eluliste ülesannete lahendamisel, 

analüüsides ja hinnates tulemuste tõepärasust 

• kasutab matemaatika võimalusi enda ja teiste tegevuse 

tasuvuse ning jätkusuutlikkusehindamisel 

Sotsiaalained 7 EKAP 

• omab arusaama esinevatest nähtustest, protsessidest ja 

konfliktidest ühiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest 

mõjust 

• omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja 

hoiakuid, mis toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese 

kujunemist 

• hindab üldinimlikke väärtusi nagu vabadus, inimväärikus, 

võrdõiguslikkus, ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne, 

õiglus, isamaalisus ning lugupidamine enda, teiste ja 

keskkonna vastu 

• teab elu ja tervist mõjutavaid ohte erinevates 

kriisisituatsioonides, oskab ohutult käituda ning teisi abistada 

• mõistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja 

selle kaitsmise tähtsust ning jätkusuutliku arengu vajalikkust, 

aktsepteerides erinevusi 

Võõrkeel 4.5 EKAP 

• mõistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri 

ning arvestab nendega võõrkeeles suhtlemisel 

• on teadlik edasiõppimise ja tööturul kandideerimise 

rahvusvahelistest võimalustest, koostab tööle asumiseks 

vajalikud võõrkeelsed taotlusdokumendid 

• suhtleb õpitavas võõrkeeles argisuhtluses nii kõnes kui 

kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates 

mõttevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti 

• kirjeldab võõrkeeles iseennast, oma võimeid ja huvisid, 

mõtteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga 

• kasutab võõrkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid 

võõrkeele õppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostades 

võõrkeeleõpet elukestva õppega 

Valikõpingute moodulid (30 EKAP) 

Spaa teenuste korraldus 5 EKAP 

• mõistab spaa ajaloolist ja tänapäevast sisu ning Eestis 

tegutsevate spaahotellide erinevusi 

• teenindab erineva kultuuritaustaga spaakülastajaid kogu 

külastusprotsessi vältel 

• tunneb spaateenustega seotud ohuallikaid ja esmaseid 

esmaabi võtteid ning kutsub abivajajale abi 

• broneerib ja teostab majutusettevõtte ilu-, tervise- ja 

spaateenuste müüki, arvestades külastajate soove 

Avalik esinemine 3 EKAP 

• Tunneb avaliku esinemise põhireegleid, teab avaliku 

esinemise peamisi kriteeriume. 

• Tunneb ettekande esitamise reegleid 

• Väljendab ennast suuliselt ja keeleliselt korrektselt 

erinevates suhtlussituatsioonides. 

Pärandturism 3 EKAP • mõistab kultuuri, pärandi ja turismi omavahelisi seoseid 



Eestis, Lõuna-Eestis.  

• analüüsib pärandi- ja turismiressursse, nõudlust ja 

pakkumist, kasutades usaldusväärseid spetsiifilisi 

infoallikaid. 

Soome keel 3 EKAP 

• mõistab lihtsat erialast teksti, koostab igapäevatööga seotud 

erialaseid tekste 

• vestleb külastajatega lihtsates igapäevastes tööalastes 

situatsioonides 

• mõistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majapidamistöö- ja 

spaa-alast võõrkeelset terminoloogiat 

• mõistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast 

võõrkeelset terminoloogiat 

• mõistab ja kasutab suulisel suhtlemisel vastuvõtutööalast 

terminoloogiat 

Vene keel 3 EKAP 

• mõistab lihtsat erialast teksti, koostab igapäevatööga seotud 

erialaseid tekste 

• vestleb külastajatega lihtsates igapäevastes tööalastes 

situatsioonides 

• mõistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majapidamistöö- ja 

spaa-alast võõrkeelset terminoloogiat 

• mõistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast 

võõrkeelset terminoloogiat 

• mõistab ja kasutab suulisel suhtlemisel vastuvõtutööalast 

terminoloogiat 

Etikett ja protokoll 2 EKAP 

• teab etiketi, protokolli tähendust 

• mõistab hea kasvatuse tava 

• oskab riietuda ja leida sobivad aksessuaarid vastavalt 

üritusele 

• oskab kasutada etiketialaseid teadmisi praktilises õppes ja 

igapäevatöös 

• suudab planeerida ja läbi viia lihtsamaid üritusi 

Rahvaste eripära 1 EKAP 

• Mõistab erinevate  maade kultuuriruumi ning teab, millega 

arvestada erinevast riigist pärit äripartnerite ning klientidega 

suhtlemisel. 

Joogiõpetus 2 EKAP 

• Liigitab toitlustusettevõttes pakutavaid jooke ja kirjeldab 

jookide valmistamist. 

• Kirjeldab jookide serveerimise tingimusi. 

• Serveerib erinevaid mittealkohoolseid ning alkohoolseid 

jooke. 

Catering 2 EKAP 

• Planeerib juhendi alusel  catering- teeninduse vastavalt 

kliendi vajadustele, soovidele ja sündmustele. 

• Planeerib ja teostab teenindusruumide ettevalmistuse. 

• Teenindab kliente müügi- ja teenindamise põhitehnikaid 

kasutades ning kliendikesksuse põhimõtteid järgides. 

• Planeerib ja teostab kogu ürituse vältel korrastus- ja 

puhastustöid, komplekteerib ja ladustab üritusel kasutatavad 

vahendid vastavalt etteantud juhistele. 

Fruktodisain 1 EKAP 

• Õppija valib fruktodisainiks sobivaid köögi-, juur- ja 

puuvilju ning sobivaid töövahendeid fruktodisaini 

teostamiseks. 

• Oskab valmistada köögi-, juur- ja puuviljadest kaunistusi ja 

kompositsioone. 

Inglise keel kutseeksamiks 2 EKAP 
• vestleb külastajatega ladusalt igapäevastes tööalastes 

situatsioonides 



Suhtlemine ja asjaajamise 

alused 
2 EKAP 

• omab ettekujutuse suhtlemise olemusest ja viisidest; 

• õpib valima sobivat suhtlemisviisi ja suudab kontrollida oma 

käitumist; 

• õpib vältima stressi ja saab ülevaate stressiga toimetuleku 

võimalustest. 
• omandab enamkasutatavate ametkirjade vormistamisoskuse. 

 

Riigikaitse 2 EKAP 

• Mõistab riigikaitse tähtsust ja seotust ühiskonnaga. 

• Selgitab riigikaitse korralduse, kodanikukaitse ning NATO 

kollektiivkaitse põhimõtteid. 

• Demonstreerib oskusi anda esmaabi ja õigesti käituda 

hädaolukorras. 

• On läbinud välilaagri vastavalt gümnaasiumi riigikaitse 

õppekava nõuetele. 

Tarbi toitu targalt 2 EKAP 
• Mõistab tervisliku toitumise tähtsust ja selle põhimõtteid. 

• Omab oskust toitu valmistada ratsionaalselt. 

Valikõpingute valimine: 

Õpilane valib valikõpingud 30 EKAPi ulatuses. 

Lisaks esitatud valikutele võib õpilane valida valikmooduleid kooli teistest õppekavadest või teiste 

õppeasutuste õppekavadest kooli õppekorralduseeskirjas sätestatud korras. 

Õppekava kontaktisik Juhtivõpetaja Viibeke Turba; viibeke.turba@vkhk.ee 

Märkused: 

Moodulite rakenduskava on kättesaadav: 

Turismiteeninduse eriala õppekava õppemaht on 180 EKAP, mis jaguneb järgmiselt: 

1) üldõpingud 30 EKAP; 

2) põhiõpingud 129 EKAP (sh valitav kompetents Elamus- ja aktiivtegevuste läbiviimine 9 EKAP), 

sealhulgas lõimitud võtmepädevuste õpe 30 EKAP ja praktika 30 EKAP; 

3) valikõpingud 30 EKAP. 

 

Moodulite rakenduskava on kättesaadav: https://tareke.vkhk.ee/oppekavad_uued/ 

Lisa 1 Kutsestandardi kompetentside ja õppekava moodulite vastavustabel 

Lisa 2 Eneseanalüüsi alus õpiväljundite kõrvutamiseks kutseharidusstandardiga 
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